72

Her sirkete lazim bir

CD

Dijitallesmenin 6nemini giderek artirmasi IK
tarafinda da etkisini gsteriyor. Ginimizde Chief

Digital Officer (CDO) unvanina sahip yoneticiler
gérmeye basladik. CDO'yo Torkge karsilik olarak
“Dijital Déntsum Direktord” unvani éneriliyor.
Yazimizda bu degisimi ele aldik

Once eldeki verile-

re kisaca bakahm:

Singularity Univer-
sity Yonetim Kurulu Bagka-
m Peter Diamandisin “The
World in 2025: 8 Predictions
for the Next 10 Years" baglip
altinda Singularity Hub'da
11 May1s'ta sekiz konu bag-
b kapsayan bir tahminler
listesi paylagh. Diamandisin
tahminlerine gare, 2025 n-
linda 100 milyar cihaz bir
birine baglanacak. Bu da,
hayal glicimuzim otesinde
trilyon adetlik sensér eko-
nomisinin yuruttugu bir veri
devriminin habercisi olacak.
Digerbir istatistik de, Greti-
len verilere igkin: {smail,
Salim, Michael Malone ve
arkadaglariminkalerne aldigy
“Exponential Organizations:
Why New Organizations Are
Ten Times Better, Faster, and
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Cheaper Than Yours (And
What To Do About It)" isimhi
kitapta son iki yilda insan-
Lk tarihinin baglangicindan
bu yana 9 kat daha fazla veri
uretildigi aktanibiyor. Tabii,
insan kaynaklar disiplinini
de bu geligmelerden istisna
edemeyiz. Peter Diamandis
ve Steven Kotler'in yazdikla-
n "Abundance: The Future Is
Better Than You Think" adh
eserde éniimiizdeki 7 yiliginde
1 milyardijital yerliishayatina
girecegi ifade ediliyor.

Elbette, verileri artumak mum-
kin. Bu veriler dahi kurumlann
dijitale gecisini yogunlashrma-
lanm ve bu alandaki beceri-
lerini artirmalan gerektigini
ortayakoyuyor. Bubeceriler sa-
dece kullaruarlann ne yapmas:
gerektigiyle simrh kalmamali.
Bununla birlikte tasanm xin
yeni coziimlerin tammlanmas

ve hucaziimlerin one ahnmas
gibi noktalan da i¢ine amal.
Bu nedenle de hizla degisen
tuketici talepleri ile dijitale
yaplan yatimmlar, firmalarm
yonetim kadrolarinda yeni bir
pozisyon gindeme geldi: Chief
Digital Officer (CDO). Peki,
nedir bu CDO?

‘g&

CDO Turkey Platformu Ku-
rucusu Bulent Kutlu'nun
verdigi bilgiye gére, CDO,
sirketlerin dijital strateji

lerinin olusturulmasindan
veuygulanmasindan lasaca
tum dijital cahgmalanndan
sorumlu kisi olarak tanim-
lantyor. CDO, hilisim tek-
nolojileri, satig, pazariama,
strateji ve ig geligtivme , fi-
nans alanlannin hepsinde
deneyimkazanng, yonetim
kurulu bagkani ya da genel
miidirlere bagl calizan nst
diizey yoneticiler.

CDO'nun gérev tanimi

« Sirket dijital hartasinin gika-

nimas:

« Sirket dijital stratejisinin chus-

turulmas: / revize edilmesi

« Entegrasyon ve bulut biligm

stratejisinin belidenmesi / revi-

ze edimesi

» Genel strataji ve is gelistirme
icin bilg: toplama ve destek
sistemlernm kurulmast

» Is zekds ve karar destek sis-
temlerinin kurulmasi / gelisti-

rilmesi

« Dijital pazarlama aktivite-
lerinin merkezilestirimesi ve
gelistiriimesi

« Birylk veri, veri madenciigi
ve capraz satig sistemlerinin
kurubmas)

» Muisteri iliskileri ve muster
deneyimi altyapisinin gelisti-
rilimesi

« CDO'ya bagh ekiplerin girket
bdinyesinde olusturuimas), var
sa yeniden organize edilmesi



yetenek haritasi arastirmasi

CDO Club, CDO ve veri yoneticilerinin bir araya
geldigi dinyadaki en biyik olu?3 m. DUnyadaki

CDO'lann yuzde 65'i CDO Clu

a Uye. Bu

olusum, kiresel élcekte CDO’larin profilini
cikardigi bir aro?hrmo yayimladi. Araghrmanin
éne cikan noktalan paylasiyoruz

CDO Club Kurucusu Da-
vid Mathison, 2013 yilim

kapsayan hir yetenek hari-
tas1 aragtirmasi yayimladi, David
Mathisonin kaleme aldig: rapora
gore, dunyada ilk CDO atamas:
2005 yilinda yapilds. {1k CDO olarak
Jason Hirschhorn MTV tarafindan
gorevlendirilirken ikinci CDO ise
2006"da NBCnin ise aldig: George
Kliavkoff oldu. David Mathison'un
aragtirmasinda gu an diinyada kac
kiginin CDO pozisyonunda ¢alistig
bilgisine de yer veriliyor. Buna géve,
2013 itibariyle dinyada 488 kigi bu
konumda gérevli. 2014 sonu tahmi-
ni ise bu sayinin ikiye katlanarak
bine ulagtig yoniinde.

CDO'nun yillik kazanci
700 bin dolara kadar
¢ikabiliyor

Cahismada CDO’lann ylhk orta-
lama kazanglan da aktarihyor. Bir
CDOmun yilda 250-500 bin dolar
kazandigy tahmin edilirken, bu
rakamin sektor, kurum, bolge ve
deneyime baglt gekilde 700 bin do-
lara kadar gikabiliyor. Raporda ilk

CDO'lanin 2005'ten itibaren medya
sektériinde ciktigr aktarihyor ve
2008-2011 yllan arasinda reklam-
cilik sektoriinde patlama yaptigi be-
lirtiliyor. Bugin ise CDO’lann ylizde
40’1 reklamailik ve yuzde 15 medya-
da galisiyor. CDO'lar yiizde 9'luk bir
oranda STK'larda da gérmek miim
kiin, Bununla birlikte perakende, PR,
hazir giyim, spor, finansal hizmetler
ve tip gibi farkli endustri kollarinda
da CDO pozisyonunda ¢ahisanlar
meveut.

CDO’larn deneyimi

0-5yil arasi

CDO'larin deneyim duzeyine bakil-
diginda yuzde 93'lik kesimin 0-5 yil
arasinda bu gorevde ¢alistipn ortaya
cikiyor. Sadece yiizde 7'lik bir béliim,
7 yil ve tizeri bir dénemde bir pozis-
yonda ¢ahstiklarim aktanyor, CDO
olarak caliganlann cinsiyet dagilinm
ele alindiginda ise yazde 80 erkek ve
ylzde 20 kadin geklinde bir tabloy-
la karsilagihiyor, CDO’larin egitim
durumlarinda yuzde 54 ile lisans
seviyesi ilk sirada geliyor. Yizde 26
ile igletme yitksek lisansi ve yiizde 9

ile doktora seviyesi egitim ikinci ve
lgincl sirada yer aliyor.

Aragtirmada CDO'larin yagadiklan
halgeler ele ahndiginda su tabloyu
gorityoruz: CDO'larn yiizde 88'
Kuzey Amerika'da yagarken, yiizde
7'si Avrupa'da gorevli. Diger hélge-
ler ve oranlar da, yuzde 4 Asya ve
yizde 1 Ortadogu ve Afrika. Rapor-
da Ocak 2013’ten bu yana Bulgaris-
tan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Hol-
landa, Italya, Sirbistan, Ispanya,
[sveg, Isvigre ve Ingiltere’de 75'ten
fazla CDO'nun goreve bagladig bil-
gisine de yer veriliyor.

CDO’lann gorev aldigr kurum bii-
yitkliklerinde yiizde 29 ile 200'den
az cahgam olan kurumlar éne ciki-
yor. 200-1000 cahgani alan kurum-
lar yuzde 24 ile ikinci olurken 10
binden fazla ¢aligana sahip kurum-
larda yuzde 23 ile Uclincu sirada bu-
lunuyor. Yizde 16 ile 1.000-5.000
arasi calisanlar dordinci ve 5.000
- 10.000 arasiise yuzde 7 ile beginci
sekilde siralaryor.
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Ell1l

Goreve yeni gelen bir CDO'yu ilk

90 gun icinde neler bekliyor? Kisa
bir eylem plani ile CDO'nun neler
yapmasi gerektigini siraladik

Ik 30 giin:
Vizyon olusturun
« Oncelikle katkida
bulunacak paydaglarin
is amac ve hedeflerini
anlaym

« Mevcut dijital becerilerin
kurum iginde nerede yer
aldigim ortaya pkann

+ Kurumsal éncelikleri
acik sekilde belirleyin
{Ornegin, maliyetleri
diisiirmek, mugteri
deneyimini iyilestirmek
ve markay ileri gétirmek
gibi)

« Dijital vizyon i¢in bir
hipotez geligtirin

Ikinci 30 giin:

Yeni CDO'nun
yapmasi
gerekenler

« Dijital kaynaklarm
sahip oldugu becerileri
degerlendirmek

« Kurumun dijital
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olgunlugunu mobil, sosyal
medya, teknoloji, misteri
analitigi ve ig surecleri
baglaminda derinlemesine
anlamak

+ Yeni operasyon modelinin

yapisim kurmak icin
sunlari yapin:

« Birimparatorluk inga edin

« Cekirdek bir grup kurun
ve stratejik kaynak sunun

+ Kurumdakileri motive
edecek yeni bir iletigim
plam hazirlayin

Uglincii 30 gun:
Programa kilitlenin
ve yonetin

« Onaylanmmusy dijital
projelerin portfayiini
olugturun ve kurum icinde
dagitimima haglaymn

« Yeni aperasyon modeline
uyum i¢in tam iz gegis
programi hazirdayin

+12-24 ay arasidénem igin

IK

O’nun

fonu saglamaalin

« Planmn iletigimi yaparak
yayilmasin saglaym

Sirketin dijital
haritasi nasil
cikarilir?

Bir CDO'mun en énemh ga-
revierinden biri, gérev yapti-
g1 kurumun dijital haritasim
cikarmak. Bunu yapabilmek
ifin ise agagidaki sekilde bir
yol izlemesi gerekiyor:
Sirket dijital stratejisinin
olusturulmasindan énee uy-
gulanmas: gereken bir siireg
ve ii¢ iic agamada tamamla-
myor. Sirket icerisinde dijital
haritanin pkanlimasi ileilgili
bir caligan gorevlendirilir ve
calisamn yer aldig ve top-
lamda beg i5 gunii siirecek
olan toplantilar birim y&-
neticileriyle ( finans, bilgi
teknolojileri, pazarlama,
satis, migteri hizmetleri, is
gelistirme ve CRM birim yo
neticiler, bilgi guvenhgi yet-
kilisi, kreatif ajans yetkilisi,
medya planlama yetkilisi ve
dijital ajans yetkilisi) birdikte
gerceklestiriliyor. Toplantila-
nn bitmesiyle birlikte garev-
lendirilen ¢caligan Gizerinden

eksik kalmig, mutabakata
varilmamis ya da diizel

tilecek konular ile ilgili
e-posta ortaminda soru
- cevap seklinde ortala-
mada yediis giinii surecek
ikinci asgamaya gegiliyor.
Bunun ardindan sirket ve
bagh sirketlerinikapsayan
dijital harita raporu hazir-
lanuyor. Ayrintli rapor ve
yonetici dzet raporu olarak
iki ayn rapor paylasihyor.

Dijital haritanin gkarl

masmin ardindan dijital
stratejinin olusturulmasi
ya da revize edilmesi aga-
masi bagliyor. Dijital strateji
raporu butce ve organizas-
yon yapisi da dahil olmak
tzere CDO tarafindan
yonetim kurulu bagkani
ya da genel mudire sunu-
luyor. {lk sunumdan sonra
gerekli revizeler yapiliyor ve
yeniden onaya gonderiliyor.
Onayin gerceklesmesinin
ardindanilgili birimlerle ve
bagl sirketlerle ile bilgilen-
dirme toplantilan yapihyor.
Béylece kurum biinyesinde
ve bagh sirketlerinde dijital
strateji raporuyayumlanmisg
oluyor.



CD0O’lan

gelecegin
CEO’lar1 olarak
goriiyoruz

CDO Turkey Kurucusu Bilent Kutlu,
CDO’larin ne ig yaphgini, hangi
ozelliklere sahip olmasi gerektigini
ve CDO’'nun ClO'dan farklarini

degerlendirdi

CDO nedir ve tam
olarak ne is yapar?
Chief Digital Officer'lan
(CDO), girketlerin dijital
stratejilerinin olugturul-
masindan ve uygulanma-
sindan kisaca tim dijital
alktivitelerinden sorumlu;
bilisim teknolojileri, satig,
pazarlama, strateji ve is
geligtirme, finans alanla-
rinun hepsinde deneyim
kazanmg, yonetim kurulu
bagkani ya da genel miidiir
lere bagli cahisan tist dizey
yoneticiler kabul ediyoruz,
CDO, ancelikle sirketin ug
tan uca dijital haritasini g1-
karir. Kurumsal seviyedeki
stratejiye destek saglayacak
dijital stratejiyi olusturur
ve dijital stratejinin sirket
igerisinde uygulanmasin
saglar. Dijital fikirler bulur
ve sirket stratejisi dogrul-
tusunda bu fikirleri tekno-
lojinin yardimiyla hayata
gegirir.

CDO’nun CI0’dan
fark nedir? fkisi

beraber mi caligir yada
cahgmah midw? e

CIO ézelinde soruyu yanitla-
yacak olursak sunu séyleyebi-
liriz: CIO’lar genel anlamda
diger i birimlerinden gelen
talepleri karsilamak i¢in des-
tek fonksiyonu garevini ifa
ediyor. Yeni bir is olustur-
maktan dte, var olan talepleri
teknoloji ortaminda gergek-
lestirmeye gayret ederler.
CDO igin durum farkhdr.
Bir CDO sirket genel strateji-
sine uygun olarak tamamiyle
kendisinden kaynakl bir iy
modeli ya da proje ortaya ko-
yabilir ve gerceklestirmek i¢in
de teknolojiden faydalanr.
Bazen bu projeler verimlilik
odakl, bazen ciroyu artirma
odakly, bazen de kampanya
yonetimi odakl olabilir. Bir
CDO, i5 biriminin yamsira,
destek birimi gibi de davranir,

Bu agidan bakildsginda CDO
dogal olarak fikirlerini haya-
ta gecirmek icin CIQ'lar ile
cahsmal. Hatta, hiraz daha
ileri gidersek C10'lardaki baz1

roller CDO'lara aktariimali.
Bu nedenle baz sivketlerde
CIO'lardan CDO'lara dogru
bir déniigiim olacagim ongo-
rityoruz. Kisave ortavadede
CIO pozisyonu, CDO pozis-
yonuyla yer degistirecek.
Bununla birlikte sirketlerde
ClO yerine, Chief Technology
Officer (CTO) pozisyonu ye-
rini alacak ve sabitlenecek.

Tiirkiye'de CDO
pozisyonunda yonetici
bulunuyor mu? Yada
bu pozisyona en yakin
unvanlar hangileridir?
Turkiye'de CDO pozisyo-
nunda olup, CDO olarak
tanmlanmayan bir¢ok ya-
netici var. Bununla birlikte
CDO isimlendirmesini yapan
firma say1s1 dilnyaya gore
layaslandiginda az ve az sa-
wdaolsa da CDO / Dijital Da-
niugnm Direktori atamalan
yapilmaya bagland.

Turkiye'de kullamlan ve CDO
olarak kullamlan tanimlama-
lar genelde su sekilde:

Dijital Dénusum Direktord

Dijital Stratejist

Dijital Aktiviteler Direktorii
Dijitallesmeden Sorumlu Direktor
Dijital Bankacilik Direktoris
Telekom Dijital Direktori

Dijital Pazarlama Direktori

CDO Turkey platformu ola-
rak 14 Mayis'ta Radisson
BLU otelde diizenlenen ve
50 kigilik iist diizey katihmla
yaptigimuz toplantida, CDO
teriminin Turkce kargiligs
olarak Dijital Déniisiim Di-
rektarii ifadesinin kullaml-

mas1 uygun bulundu.

CDO hangi
ozelliklere sahip
olmali?

Biz CDO'lar sirketlerin gok
yakun gelecekteki CEQ'lan
olarak goériyoruz. Dogal
oclarak bir CDO daha énce-
de helirttigimiz gibi biligim
teknolojileri, satig, pazarla-
ma, strateji ve iz gelistirme,
finans alanlaninin hepsinde
deneyim kazanms bir kigi
olmahdy. Bu nedenle han-
gi yasta oldugundan ziyade
yasadig tecribelere bakmak
daha dogru olacaktr. Her
bir sektor icin CDO profili
elbette ki farkhiik gostere-
cek. Yukanda bahsettigim
dzelliklerin timine sahip
olmak erken yaglarda elde
edilebilecel tecriibeler olma-
makla birlikte suanitibanyla
genel olarak bir CDOmun 40
ila 55 yas aralgnda olmas:
muhtemeldir. Oniimiizdeki
5 ila 10 ylhk surecte bu yas
araigy 35 ila 50°ve diigebilir,
CDO aym zamanda giizel
konugabilmeli ve inandify
fikirler konusunda tutkulu
olmal. Tkna edici olmah.
Sasyal iligkilerini tyi dizeyde
tutmasin bilmeli Sabit fikidi
olmamah ve dijjital déndgi
miin pargasi olarak kendi fi-
kirlevini de dénugtiirebilmels.
Her konuyu bilmesi miumkin
olmayacagindan kendisini
destekleyecek ekipleri olus-
turmali ve yonetmeli.
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